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2. ANTECEDENTES

El manejo de cuencas en Guatemala presenta muchos retos y desafios que parten de la necesidad del
fortalecimiento de las normativas existentes que regulen el manejo integral de estas, y que contribuyan
a su proteccion y la recuperacién de sus areas degradadas ambientalmente. Actualmente, la poca
participacién de los actores locales y limitada diversidad de participacién de sectores, las insuficientes
alianzas estratégicas en el territorio, que, aunado a la débil capacidad de las instituciones rectoras del
Gobierno y las municipalidades, repercute en la proteccion, gestion y uso de las fuentes hidricas
afectando ambiental, social y econdmicamente el mejoramiento de calidad de vida de las poblaciones
locales.

Mediante el Programa Fortalecimiento de la Gobernanza y Gestion Integrada de Recursos Hidricos en
Guatemala, GTM019B, financiado por el Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) de
la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el desarrollo (AECID), ejecutado por la
Asociacion BALAM ONG, se espera apoyar con el cumplimiento del Acuerdo Gubernativo 192021 que
establece las disposiciones para la proteccion y conservacién de las cuencas hidrograficas de la
Republica de Guatemala, a través del establecimiento de marcos normativos para su implementacion a
nivel nacional, asi como acciones a nivel territorial que fortalezcan las capacidades del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y otros actores clave locales para mejorar la gestion de las
cuencas y de los recursos hidricos.

De manera directa se pretende beneficiar al MARN con instrumentos normativos y técnicos para la
Gestion Integral del Recurso Hidrico en el pais. Ademas, se pretende ejemplificar acciones de Gestién
Integral de Recursos Hidricos (GIRH) en dos cuencas importantes, con la elaboracion de sus Planes de
Proteccién y Conservacion de Cuencas (PPCC), la creacion de Mesas Técnicas de Cuencas para su
Gestion Integral y el desarrollo de actividades piloto priorizadas a nivel territorial.

El enfoque geografico de la intervencion del Programa son las cuencas de los rios San Pedro y La
Pasion, y la subcuenca del Lago Petén Itza. Estas cuencas hidrograficas son dos de las mas grandes
del pais, poseen la mayor recarga hidrica de Petén, y tienen importancia estratégica para Guatemala.
Se espera que el programa beneficiara de manera directa a 13 municipios del departamento de Petén y
7 de Alta Verapaz, y a un estimado de 243,282 personas (MARN, 2023).

En este programa se apoyara con el cumplimiento de las disposiciones del Acuerdo Gubernativo 192021
a nivel nacional, se generaran normas técnicas alrededor de dicho acuerdo y su aplicacion a nivel
territorial. Ademas, se fortaleceran las capacidades del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de
Guatemalay otros actores clave locales para mejorar la gestion integral de las cuencas y de los recursos
hidricos.

Bajo el contexto anterior, se elaboré un Plan Operativo General (POG) y Plan Operativo Anual (POA)
Ano 1 para el programa, el cual establece la contratacion de un técnico de Campo en Gobernanza
(Gestor (a) de Cuenca), asignado (a) a la cuenca del rio La Pasién, mismo que tendra a su cargo,
desarrollar el trabajo de campo, logistico y de acompafamiento, especialmente en el proceso de
identificacion de usuarios y actores clave locales, para la conformacion de las mesas técnicas de
cuencas, con base a lo establecido en Acuerdo Gubernativo 192021. En el mismo orden de ideas, El
Plan Operativo General, establece la disposicion técnica y financiera para la seleccién y contratacion del
citado Técnico de Campo en Gobernanza para la ejecucién del Plan.
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3. RESUMEN DEL PROGRAMA

El Programa esta orientado a apoyar la implementacion del Acuerdo Gubernativo 192021, el cual surge
de la necesidad de propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnolégico entre el Estado y las
municipalidades a través de acciones que prevengan la contaminacion del medio ambiente y mantengan
un equilibrio ecoldgico. El objetivo general del Acuerdo es promover la proteccidon y conservacion de
cuencas hidrograficas para la Republica de Guatemala, y establece pautas para el manejo de cuencas
a través de las siguientes acciones:

— Apoyo logistico y asesoria técnica al Viceministerio del Agua del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales para la revision, actualizacién y finalizacion del Normativo para el
funcionamiento de las Mesas Técnicas para la Gestién de Cuencas.

— Apoyo logistico y asesoria técnica al Viceministerio del Agua del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales en su proceso de revision, actualizacion y finalizacién de documentos
referidos a la propuesta de Politica Nacional del Recurso Hidrico.

— Apoyar en el diagnéstico territorial que caracterice las cuencas, lo cual incluye analisis de
problematicas y sus causas, consecuencias y potenciales soluciones, con la participacion de
comunidades, autoridades indigenas y actores locales, la academia, ONG nacionales e
internacionales y agencias de gobierno.

— Brindar apoyo en el establecimiento de mesas técnicas de cuencas para la gestion integral de la
cuenca con la participacion de grupos de usuarios inscritos, autoridades para coordinar acciones
de proteccién y conservacion de recursos hidricos, con base en plataformas de gobernanza ya
existentes.

— Apoyar el proceso de elaboracién de Planes de Proteccion y Conservacién de Cuencas y el
fortalecimiento de capacidades del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para su
implementacion.

— Brindar apoyo en el fortalecimiento de la gestion territorial de las Cuencas Hidrograficas del rio
San Pedro y rio La Pasion, a través de la mejora de capacidades técnicas y gerenciales de los
actores que participan en las mesas técnicas de cuencas del rio San Pedro y rio La Pasién, para
lo cual se propone un plan de fortalecimiento de capacidades técnicas y de gestion de cuencas,
traducido en la implementacion de procesos de capacitacion y formacién en la Gestion Integrada
de Recursos Hidricos.
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3.1. Beneficiarios de la intervencion

A nivel territorial los beneficiarios corresponderan al personal técnico del MARN, de la Autoridad para el
Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Lago Petén ltza (AMPI), de las oficinas regionales y
subregionales del Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), de la Mancomunidad de Municipios
del sur de Petén y de la Mancomunidad del Lago Petén Itza; los beneficiarios consideraran a los
gobiernos locales de 20 municipios de la cuenca de los rios San Pedro y La Pasién en el departamento
de Petén y Alta Verapaz, principalmente a personal técnico de las Unidades de Gestion Ambiental
Municipal (UGAM), Oficinas Municipales Forestales, las Direcciones Municipales de la Mujer y Comités
u Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento (OMAS).

Durante la fase de elaboracién del Plan Operativo General (POG), se realizé un analisis detallado de
usuarios locales, como por ejemplo municipalidades, COCODEs, COMUDEs, y otras estructuras de
gobernanza locales que considera la inclusién de grupos vulnerables de la sociedad (como pueblos
indigenas, mujeres y personas con discapacidad), para afinar la métrica de estos indicadores. Como
conclusion se puede mencionar que la poblacion beneficiada con el programa, sera la que se establece
en los territorios de las cuencas del Rio San Pedro y La Pasion, las cuales cuenta con caracteristicas
definidas en cuanto al contexto social y cultural, pero sobre todo, existe un aparato institucional que
brinda servicios publicos a esa poblacién y que en determinado momento puede ser el mecanismo de
gobernanza y actuacién respecto de la conformacién de las Mesas Técnhicas de Cuencas y la
implementacion de los planes de manejo y conservacion de cuencas.

— Beneficiarios indirectos: Teniendo en cuenta que una de las finalidades del Programa es
fortalecer al MARN en la elaboracion de reglamentos y acciones de manejo de cuencas, los
beneficiarios serian todos los usuarios, aproximadamente 243,282 personas, de las cuencas de
los rios San Pedro y La Pasion, correspondientes a 126,507 hombres y 116,775 mujeres, (céalculo
elaborado a partir de INE, 2018).

— Beneficiarios directos: Los beneficiaros directos son aquellas personas que participan
directamente en el Programa, incluyendo a BALAM como entidad ejecutora. A nivel institucional
seran: aproximadamente 80 funcionarios técnicos del MARN del: Viceministerio del Agua,
Viceministerio de Recursos Naturales y Cambio Climatico y Viceministerio de Ambiente del
MARN, gobiernos municipales, AMPI, CONAP vy otros actores relevantes, correspondientes a
distintas direcciones de los departamentos de Petén y Alta Verapaz.

4. OBJETIVOS DE LA INTERVENSION DEL PROGRAMA

Se pretende dotar a Guatemala de instrumentos normativos y técnicos de gestion para asegurar la
gobernanza del agua en el pais. Asi mismo se plantea ejemplificar para dos cuencas importantes de
Guatemala, mediante la elaboracién de sus Planes de Proteccion y Manejo de Cuencas, la creacion de
mesas técnicas de cuencas para la gestion de cuencas hidrograficas y la implementacién de acciones
piloto y priorizadas sobre el territorio. Se toma como punto de partida las cuencas de La Pasién y San
Pedro, por ser dos de las cuencas con mayor area geografica, estratégicas en términos econémicos,
culturales, ecoldgicos y con alto produccion de recursos hidricos e hidrobioldgicos, ademas por ser
complejas en términos de gobernanza y por su caracter e importancia internacional.

4.1 Objetivo General (OG): Fortalecer la gestion del recurso hidrico en Guatemala.
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4.2 Objetivos Especificos (OE):

Desarrollar la propuesta de normativa y técnica para la gestién de cuencas para el pais y tomar como
punto de partida el establecimiento de procesos de gobernanza y fortalecimiento institucional en dos
cuencas priorizadas.

Fortalecer la implementacién del Acuerdo Gubernativo 19-2021 en dos cuencas hidrograficas de
importancia, a fin de ejemplificar e iniciar procesos de gobernanza en la Gestién Integrada de Recursos
Hidricos.

Fortalecer la gestion territorial de las cuencas hidrograficas del rio San Pedro y rio La Pasion, a través
de la mejora de capacidades técnicas y gerenciales de los actores que participan en las mesas técnicas
de cuencas del rio San Pedro y rio La Pasion.

4.3 Resultados del programa asociados a la contratacién
Resultado 2: Fortalecer la implementacién del Acuerdo Gubernativo 19-2021 en dos cuencas

hidrograficas de importancia, a fin de ejemplificar e iniciar procesos de gobernanza en la Gestién
Integrada de Recursos Hidricos.

Resultado 3: Fortalecer la gestidn territorial de las cuencas hidrogréaficas del rio San Pedro y rio La
Pasion, a través de la mejora de capacidades técnicas y gerenciales de los actores que participan en
las mesas técnicas de cuencas del rio San Pedro y rio La Pasion.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General

Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion integral, participativa y multicanal, que
promueva la apropiacion comunitaria, movilice actores institucionales y promueva la generaciéon de
cambios de comportamiento sostenibles orientados la proteccion de las cuencas hidrograficas del Rio
San Pedro y la Pasion.

Objetivos especificos:

A. Realizar un diagnéstico comunicacional del territorio, para identificar percepciones actuales,
brechas de informacién, riesgos y oportunidades, que permita disefiar y divulgar productos de
comunicacion para sensibilizar y promover cambios de comportamiento entre actores clave a
nivel comunitario, juventudes, y tomadores de decision.

B. Disefiar una estrategia de comunicacion y sensibilizacion, basada en evidencia, con mensajes
diferenciados por publicos y objetivos de comunicacion, visibilidad, cambio de conducta e
incidencia.

C. Promover la participacion activa de actores locales en la construccion, validacién y difusion de
mensajes clave, fomentando la apropiacion cultural y comunitaria de la estrategia.

D. Disenar productos de comunicacion que promuevan: enfoque de género, pertinencia cultural y
participacién ciudadana.
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E.

Desarrollar un sistema de monitoreo y evaluacién de la estrategia, que permita analizar impactos
comunicacionales, cambios en percepciones y avances hacia actitudes o practicas deseadas.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

a)

b)

d)

Diagnéstico comunicacional
Identificar y segmentar los publicos meta y actores clave institucionales, comunitarios, industria,
academia, cooperacion, entre otros.
Identificar percepciones actuales sobre el agua, cuencas y gobernanza, asi como practicas
culturales y sociales que afectan los recursos hidricos.
Detectar brechas informativas, desconfianzas, mitos comunes, entre otras.
Identificar canales de comunicacion preferidos por los diferentes publicos (Redes Sociales,
radioemisoras, periodistas independientes, plataformas digitales, podcast, entre otras)
Analizar posibles riesgos comunicacionales (resistencia, politizacién, desinformacion, territorios
en conflictividad, entre otros).
Sistematizar los hallazgos del diagndstico comunicacional con recomendaciones estratégicas.

Disefo de estrategia
Formular una estrategia integral de comunicacién, basada en el diagnéstico, que incluya:
- Obijetivos
- Mensaje sombrilla o narrativa central del programa.
- Mensajes diferenciados por publico y por objetivo comunicacional (visibilidad,
sensibilizacion, cambio de conducta, incidencia y rendicién de cuentas).
- Plan de accion: estrategias, tacticas, actividades, presupuesto, cronograma, etc.
- Principios de enfoque de género, pertinencia cultural y participacion ciudadana.
- Propuesta de campafias tematicas multicanal, basadas en el diagnéstico, adaptadas a
publicos clave y objetivos comunicacionales.
Preparar un plan de implementacion con fases, temporalidad, responsables y recursos
estimados.

Participacion y co-creacién
Realizar talleres participativos para validar, direccionar y adaptar los mensajes de la estrategia.
Incorporar enfoques de género, pertinencia cultural y participacién ciudadana en los productos
y mensajes clave.
Adaptar los materiales comunicativos a idiomas y contextos socioculturales locales.
Documentar testimonios, voces locales y practicas comunitarias vinculadas a la gobernanza del
agua.
Coordinar con el equipo GIRH, MARN y comunicacién de BALAM ONG para asegurar
alineacion institucional en la divulgacion.

Produccién de materiales y documentacion estratégica
Disefar y producir materiales multicanal en coherencia a los enfoques de la estrategia y el
diagnéstico en el territorio.
Elaborar contenidos digitales, sonoros y audiovisuales accesibles para distintos publicos.
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7.

Desarrollar materiales de apoyo para la presentacion de contenidos técnicos (ej. infografias o
piezas visuales para informes, normativos o planes).

Acompafar eventos clave del programa para recopilar insumos comunicacionales (fotografias,
testimonios, clips, citas) que alimenten los materiales previstos.

Monitoreo y evaluacion de la estrategia
Disefiar un plan de monitoreo y evaluacion que permita analizar la efectividad de la estrategia
de comunicacion implementada.
Establecer indicadores de percepcién, participacion, alcance, comprension y cambio de
comportamiento, adaptados a los distintos publicos.
Definir herramientas e instrumentos para recolectar informacion cualitativa y cuantitativa (por
ejemplo: encuestas, entrevistas, observacion, analisis de redes).
Implementar acciones de monitoreo continuas durante la ejecucién de la estrategia, para
identificar avances y realizar ajustes oportunos.
Recoger y analizar retroalimentacion directa de los publicos clave sobre los contenidos y
acciones comunicativas.
Elaborar informes de avance e informe final de resultados e impacto comunicacional.

PRODUCTOS ESPERADOS

La empresa consultora debera entregar los siguientes productos, en coherencia con los objetivos y
actividades establecidos:

1. Plan de trabajo

Documento inicial con cronograma, metodologia de ejecucion y mecanismos de coordinacion
con el equipo del programa GIRH.

2. Diagnoéstico comunicacional del territorio

Informe que analice publicos meta, percepciones, barreras, canales de comunicacién, riesgos y
oportunidades, como base para el disefio de la Estrategia de Comunicacion e incidencia.

3. Estrategia de comunicacién
Documento integral que incluya:

- Objetivos

- Mensaje sombrilla y mensajes diferenciados por publico y objetivo (visibilidad,
sensibilizacion, cambio, incidencia).

- Plan de accién

- Propuesta de campafias tematicas.

- Enfoques transversales (género, pertinencia cultural, participacion ciudadana).

- Plan de implementacion de la estrategia con planificacion detallada de las
acciones
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4. Materiales comunicacionales

Disefio y entrega de productos graficos, audiovisuales y sonoros segun las necesidades
identificadas en el diagnéstico y priorizadas en la estrategia de comunicacion.

Los materiales deberan adaptarse a los distintos publicos y canales definidos, y podran incluir:
Elementos graficos, elementos sonoros, elementos audiovisuales, entre otros.

Todos los productos deberan ser entregados en formatos editables, con cesion de derechos de
uso a favor de Asociacion BALAM, FCAS y AECID.

5. Registro de participacion

Memorias de talleres y actividades de validacion o co-creacion de mensajes, con participacion
de actores institucionales y comunitarios.

6. Plan de monitoreo y evaluacion

Documento que establezca indicadores, herramientas y metodologia para medir el impacto
comunicacional y los avances hacia el cambio de comportamiento.

7. Informes de avance

Reportes periddicos sobre el desarrollo de actividades, resultados intermedios y evidencias de
productos implementados.

8.Informe final

Analisis consolidado de resultados alcanzados, impactos comunicacionales, aprendizajes clave
y recomendaciones para futuras intervenciones.

8. ENTREGA DE MATERIALES

= Laempresa debe de entregar todos los materiales finales y editables de artes graficas videos, audios,
musica y todo material producido.

= La empresa debe entregar derechos de imagen de todo material usado durante el programa a
Asociacion Balam ONG, MARN, FCAS Y AECID.

= La empresa consultora debe cubrir los costos de las giras de campo para el desarrollo de la
consultoria con los honorarios recibidos por el pago de la consultoria.

= La empresa prestadora de servicios debe regirse a agenda y programacién de las actividades del
programa en trabajo de campo y reuniones protocolarias.

9. PERFIL REQUERIDO

Se requiere de los servicios de una empresa consultora, agencia especializada o equipo
multidisciplinario con experiencia comprobada en el disefio e implementacion de estrategias de
comunicacion para el desarrollo, con enfoque en cambio de comportamiento, participacion ciudadana e
incidencia publica.
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9.1 Composicion del equipo profesional

La empresa consultora debera contar con un equipo de profesionales dedicados al programa, que
garantice la entrega de los productos comunicacionales con la calidad requerida, en los plazos
establecidos, que incluya como minimo (y no limitado) a los profesionales de las siguientes
especialidades:

o Experto en comunicacién estratégica, imagen institucional y/o comunicacién para el desarrollo
(coordina la consultoria)

e Técnicos en comunicacion y desarrollo
Un profesional de las ciencias sociales (sociélogo, antropélogo o trabajador social)

9.2 Experiencia requerida

o Elaboracion de diagndsticos de comunicacién

o Disefio e implementacion de estrategias de comunicacién para programas de cooperacion
internacional

e Comunicacion para el desarrollo con enfoque de género, interculturalidad, sostenibilidad
ambiental

o Gestion de medios digitales
Gestion de crisis comunicacionales

e Experiencia previa con organismos de cooperacién, ONGs,

9.3 Requisitos minimos
o Al menos 3 anos de experiencia en comunicacion estratégica en proyectos de desarrollo,
gobernanza ambiental o trabajo comunitario.
o Capacidad demostrada para disefar estrategias multicanal, con mensajes diferenciados por
publico y objetivo comunicacional.

o Experiencia en el uso de enfoques participativos, de género, pertinencia cultural y trabajo con
poblaciones diversas.

o Equipo multidisciplinario con experiencia conjunta en diagndéstico, disefio de mensajes,
produccién de materiales, campanias, trabajo de campo y coordinacion institucional.

o Experiencia minima de 3 afos en la prestacién de servicios audiovisuales, disefio grafico,
produccién sonora, documentacion, campanas, planes y estrategias de comunicacion

10. CRITERIO DE ELEGIBILIDAD

Las actividades asociadas a los productos del programa GIRH necesitan ser visibilizadas y posicionadas
en los publicos metas y beneficiarios.

Con base en el contexto anterior, el proceso de contratacién se realizara mediante un proceso de
licitacion abierto a nivel regional, en donde los interesados, deben presentar su propuesta técnica y
financiera, apegado a los requerimientos que se plantean en los presentes términos de referencia.

11.PRESENTACION DE PROPUESTAS

Se recibiran propuestas en formato electronico al correo: info@asociacionbalam.org.gt, asimismo,
deberan presentarse en formato fisico en las oficinas de Asociacion Balam en 13 calle 575 Barrio 3 de
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abril (contiguo a la iglesia catélica) San Benito, Petén. Teléfono: 79263592, a mas tardar el dia 13 de
agosto de 2025. Los interesados deberan incluir dentro de su propuesta lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

Carta de presentacion y manifestacion de interés, mencionando la disponibilidad para iniciar el
proceso de contrato y motivaciones.

Propuesta técnica e inversibn econdmica que especifique el abordaje metodolégico para la
consecucion de resultados y productos descritos en los Términos de Referencia.

Curriculum vitae empresarial detallando la experiencia y habilidades. Se sugiere detallar su
experiencia y habilidades conforme a los items solicitados en la presente convocatoria, evitando
describir toda aquella experiencia que no tenga relacién con lo solicitado.

Deberan adjuntarse documentos que comprueben su estabilidad empresarial, portafolio de
servicios y todo soporte que ayude a verificar la experiencia en procesos de comunicacion.

El perfil del equipo de profesionales de la empresa consultora, es un requisito indispensable. Para
el efecto, la empresa debe presentar la documentacion que respalde la disponibilidad de dicho
equipo a través de hojas de vida (incluir comprobantes de formacion).

Notas:

Se resolveran dudas UGnicamente via correo electronico, antes de la fecha limite para
presentacion de propuestas.

La Asociacion BALAM promueve la igualdad de género y valora la diversidad y la inclusion:
creemos que las mujeres en su diversidad pueden desempefiar un papel clave en el logro de
nuestros objetivos y los del Programa, por tanto, se alienta la postulacién de mujeres en los
equipos multidisciplinarios.

Documentacion requerida:

Propuesta técnica y econdmica detallada, con enfoque metodoldgico.

Hojas de vida del equipo propuesto, indicando su rol en la consultoria.

Resumen de proyectos similares realizados, especialmente aquellos vinculados a estrategias de
comunicacioén para el desarrollo, campafias con enfoque territorial, participacién ciudadana o
cambio de comportamiento.

Cartas de recomendacion o constancias de experiencia (opcional

Presentar avales, portafolios de trabajos, cartas de recomendacion y CV de las personas en el
equipo de trabajo.

12.EVALUACION DE LAS POSTULACIONES Y COMITE EVALUADOR

La seleccion se realizara conforme la valoracién de las hojas de vida empresarial, documentos de
soporte, una propuesta técnica y propuesta econémica (pretension salarial).

Las propuestas seran evaluadas de acuerdo a la propuesta técnica y econdmica, ademas de los méritos
técnicos, en relacion con los requisitos generales, especificos y habilidades requeridas en la presente
convocatoria.

Los criterios de seleccién se analizaran con base a una tabla que evaluacion, quedando el resumen de
items a valorar de la siguiente manera:
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- Evaluacién de propuesta técnica y econémica (50%)
- Evaluacion curricular (50%).

Las empresas o equipos multidisciplinarios seleccionados con base en la evaluacién de la
propuesta técnica, econémica y curricular presentada, serdan notificados y citados a una
entrevista personal, con el objetivo de profundizar en el conocimiento de sus capacidades y
experiencias, manifestadas en la propuesta, asimismo, conocer su propuesta econémica, a fin
de negociar con base a la disponibilidad financiera establecida en el Programa para contratacion
de servicios.

El proceso de valoracion y seleccion estara a cargo de la Comité de Evaluacion formada por personal
del equipo técnico — financiero de la Asociacion Balam ONG. El cuadro de evaluacién se presenta en el
anexo 1: Matriz y criterios de evaluacion.

13.TIPO Y CONDICIONES DEL CONTRATO

13.1. Plazo

El plazo del contrato sera de treinta (30) meses, contados a partir de la fecha de aprobacion de la No
Objecion a su contratacion y firma de contrato con Asociacion Balam ONG. Los contratos seran
renovados anualmente, previa evaluacion de desempefio del técnico contratado (a). Las evaluaciones
de desempefio se realizaran previo a iniciar la ejecucién de un periodo de Plan Operativo Anual.

13.2. Requisitos del contrato

a) Presentacion de avances y resultados de la Consultoria: La empresa debera presentar los avances y
resultados a través de informes mensuales, informe final o informes puntuales a requerimiento, conforme
sea el caso, debiendo documentar y fundamentar técnicamente dicho informe, incluyendo medios de
verificaciéon de los avances y resultados.

b) Todos los productos generados en el marco del Presente Programa seran propiedad de La Entidad
Beneficiaria (Asociacion Balam ONG) y la Entidad Beneficiaria final (MARN), segun la siguiente
descripcion: “Este producto es financiado por el Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento
(FCAS), a través de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), bajo
el Programa: “FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA Y GESTION INTEGRADA DE RECURSOS
HIDRICOS EN GUATEMALA”; Contrato GTMO019B.

13.3. Formas de pago

El pago por los servicios prestados se realizara de forma mensual, con base a la entrega y aprobacién
de los productos contratados, estos a satisfaccion de la Asociacion Balam ONG, y cuando sea requerido,
del Grupo de Trabajo Bilateral del Programa. Asimismo, debera emitir la factura correspondiente a sus
honorarios, la cual debe estar debidamente registrada ante la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria SAT.

13.4. Ubicacién de Acciones del Programa

a) Oficinas de Asociacion Balam ONG en San Benito, Petén y Poptun, Petén.
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b) Con trabajo de campo en la region de Petén y Franja Transversal del Norte, para acompafamiento
de eventos, (reuniones, talleres, entre otros).

c) Los costos operativos de las actividades implementadas se encuentran incluidos en el contrato de
consultoria celebrado entre la Asociacion Balam ONG vy el prestador de servicios.

13.5. Condiciones del contrato

= Tras la seleccion de la agencia de comunicacion, esta tendra como contacto principal a la persona
encargada de comunicacion de Asociacién Balam ONG.

= Se establecera un cronograma de momentos clave como entrega de propuestas y bocetos para el
correcto desarrollo de las acciones.

= Los contenidos deberan de tener una validacion final por parte de FCAS y AECID y previamente
podran estar sujetos a diversas peticiones de cambios.
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Anexo 1. Matriz de Evaluacion

Capitulos, criterios, variables y ponderacion

EVALUACION PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA zggﬁﬁtg%?);‘
1) Interpretacion adecuada de los términos de referencia. (Valor Criterio 16) VALOR VALOR PONDERACION
VARIABLE | OBTENIDO | FINAL

a) Las tematicas que presenta la propuesta para actividades de comunicacién del Programa 8
GIRH, es congruente con lo requerido en los términos de referencia.
b) La légica de desarrollo de las acciones planteadas en la propuesta gira alrededor de lo 8
establecido en el Acuerdo Gubernativo 192021

Suma Parcial
2) Metodologia de trabajo planteada de acuerdo a los alcances establecidos en los TDRs VALOR VALOR PONDERACION
tomando como marco el Resultado, producto 1y 2 asociado a la contrataciéon e VARIABLE | OBTENIDO | FINAL
implementacién de actividades previstas. (Valor Criterio 20)
a) La metodologia de trabajo, planteada en la propuesta, reine elementos necesarios que 10
visualizan la viabilidad para el alcance del resultado y productos requeridos en los términos de
referencia.
b) La metodologia de trabajo, plantea procesos participativos e inclusivos con enfoque de 10
género, participacion ciudadana y pertinencia cultural sobre la proteccion y conservacion de los
recursos naturales.

Suma Parcial
3) Presentacion en congruencia entre lo propuesto y lo requerido en los términos de VALOR VALOR PONDERACION
referencia (Propuesta técnica y econdémica / relacidon costo beneficio) (Valor Criterio 14) VAR || CEuEED | AR
a) El contexto de la propuesta se ajusta técnica y econdmicamente a lo requerido en los 7
términos de referencia.
b) La propuesta evidencian el conocimiento de la dinamica socioambiental actual del territorio de 7
la cuenca del rio San Pedro y La Pasién.

Suma Parcial

Suma total evaluacion Capitulo
EVALUACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA (EXPEDIENTE) PONDERACIO
N CAPITULO
(50)
Variables Valor Valor Ponderacion
Variable | Obtenido | Final

a) Estudios en las carreras universitarias: Comunicacion, Relaciones Publicas, Periodismo, 5
disefo grafico o afines.
b) Experiencia comprobable en la integracion de enfoques de género, pertinencia cultural y 5
participacion ciudadana en proyectos y programas.
c) Destacadas habilidades interpersonales, con capacidad para articularse y colaborar 5
eficazmente con diversos grupos meta y actores clave.
d) Amplia experiencia en la planificacion estratégica, gestion operativa y coordinacion de 4
actividades de comunicacion y sensibilizacion
e) Experiencia comprobable en trabajo de campo, desarrollando acciones similares, coberturas 5
y documentaciones.
f) Conocimiento del territorio, contexto y dinamica social del area de las cuencas del rio La 5
Pasion y San Pedro
g) Experiencia de trabajo con grupos comunitarios y gobiernos locales, preferentemente con 5
dominio del idioma Q’eqchi”
h) Experiencia comprobable en trabajo de campo con proyectos financiados por Cooperacién 5

Internacional.

i) Capacidad comprobable en la elaboracion de informes técnicos y cumplimiento de hojas de
ruta

j) Disponibilidad para movilizarse en el area de las cuencas del rio La Pasion y Rio San Pedro

k) Manejo de paquetes de Office, Photoshop, InDesing, llustrator, Premier Pro y programas
afines de edicion.

Suma Parcial

Suma total evaluaciéon Capitulo

Suma total obtenida en la evaluacién
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